
7 LEIS NORTRAN
1ª1ªLei Lei ––NNortear esforços para atingir resultados favoráveis, ortear esforços para atingir resultados favoráveis, 
contribuindo para perpetuação do Negócio.contribuindo para perpetuação do Negócio.
2ª2ªLei Lei –– OOrientar as pessoas, primando pela integridade física e rientar as pessoas, primando pela integridade física e 
psíquica. psíquica. 
3ª3ªLei Lei –– RRespeitar e servir o cliente, atendendo com excelência.espeitar e servir o cliente, atendendo com excelência.
4ª4ªLei Lei –– TTrabalhar em Equipe, compartilhando amabilidade, rabalhar em Equipe, compartilhando amabilidade, 
dificuldades, conhecimentos, realizações e boas práticas, respeitando dificuldades, conhecimentos, realizações e boas práticas, respeitando 
diferenças.diferenças.
5ª5ªLei Lei –– RReconhecer a si próprio, as pessoas e a organização pelas econhecer a si próprio, as pessoas e a organização pelas 
suas competências desenvolvidas e pelas oportunidades de melhoria suas competências desenvolvidas e pelas oportunidades de melhoria 
reconhecidas e implementadas. reconhecidas e implementadas. 
6ªLei6ªLei––AAgir com segurança cumprindo os padrões estabelecidos, gir com segurança cumprindo os padrões estabelecidos, 
evitando o desperdício, avaliando e melhorandoevitando o desperdício, avaliando e melhorando os processos. os processos. 
7ªLei7ªLei––NNutrir o desenvolvimento pessoal e profissional, aprimorando utrir o desenvolvimento pessoal e profissional, aprimorando 
competências. competências. 


