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FOCO nos IDO´s - 
Índices de Desempenho Operacionais

O novo contrato de concessão do transporte coletivo de Porto 

Alegre criou o Sistema de Avaliação da Qualidade do Serviço de 

Transporte Coletivo, através dos Índices de Desempenho Operacionais 

– IDO´s que aferirá 6 índices.

                    VAMOS  CONHECER  O  SEGUNDO  ÍNDICE!

 Considera-se índice de quebra o valor percentual 
obtido pela divisão entre o número de quebras de veículo mensais 
informadas através do BAD à  EPTC e a frota operante.

Quantidade de Quebras por Dia / Frota Operante 
das Concessionárias

Mensal

 Obter a redução do índice de quebra, a baixo de 0,3%.

 NO    PRÓXIMO   PARADA OBRIGATÓRIA    

VAMOS   CONHECER   O   TERCEIRO    ÍNDICE!

                                ¨Índice de Reprovação da Vistoria¨

2.   ÍNDICE DE QUEBRA

Forma de Cálculo: 

Índice de Quebra = 

  

Medição: 

Objetivo:

Olismar Boges Cobrador 05/11/1990

Jose Nunes Mot. Monitor 13/11/1990

Alvaro Monteiro Motorista 25/11/2000

João Peterson Cobrador 29/11/2005

15 Anos

25 Anos 

10 Anos 

PA 6 HOMENAGEM AOS COLABORADORES 
POR TEMPO DE EMPRESA

Olismar José Alvaro João

"

atendimento e ajuda que recebi da UN 

Operacional, em especial aos colegas 

Sérg io ,  A lan e  Rodr igues,  que 

foram atenciosos em um momento em 

que precisei.  Muito obrigado."

Gostaria de agradecer pelo bom 

Cleber dos Santos - Cob.

A Nortran recebeu a visita da Isabella Pereira, filha 

do Colaborador Aristide Quinsani Pereira e da 

esposa Cintia. Parabéns para família!

VISITA A NORTRAN

O Supervisor Operacional Sérgio Oliveira e o Supervisor de monitoria 

Heron Santiago realizaram visita no dia 15/09/15 à Empresa SOPAL com o 

objetivo de trocar experiências sobre limpeza e conservação de veículos. 

Na oportunidade foram recebidos pelo Sr. Márcio Campos - Controle de 

Manutenção, que descreveu os processos e as melhorias implantadas na 

área de conservação. Também foram esclarecidas dúvidas sobre os 

produtos utilizados e a distribuição das equipes nos turnos da noite e do 

dia.  A Nortran agradece a disponibilidade e acolhida da equipe SOPAL.

PA 6 BENCHMARKING REALIZADO

A CIPA – Comissão Interna de Prevenção a Acidentes da Nortran esta 

rea l i zando  um t raba lho  nos  loca is  c r í t i cos  que  ma is  

ocorrem acidentes, o objetivo é analisar o local, sugerir 

melhorias junto aos órgãos competentes e principalmente, alertar as 

tripulações para terem maior atenção nestes pontos. 

O primeiro local analisado foi a Av. Francisco Trein, esquina com Assis 

Brasil, ao lado do Shopping Bourbon Wallig. Este local tem um grande 

fluxo de pedestres, que muitas vezes estão desatentos ao atravessarem a 

avenida, saindo ou chegando ao shopping, até desobedecendo os sinais 

de transito, o que gera um cenário propício ao acidente, em especial 

atropelamentos.  

Motorista fique atento, dirija com cautela, Cobrador auxilie o colega, 

assim poderemos evitar acidentes.

PA 6 LOCAIS CRÍTICOS


