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O Parada Obrigatoria agradece
a colaboracio

UNIIRAN
PA 6 HOMENAGEM AOS COLABORADORES
POR TEMPO DE EMPRESA
25 Anos "Gostaria de agradecer pelo bom
Olismar Boges Cobrador 05/11/1990 atendimento e ajuda que recebi da UN
Jose Nunes Mot. Monitor 13/11/1990 Operacional, em especial aos colegas
15 Anos Sérgio, Alan e Rodrigues, que
Alvaro Monteiro | Motorista | 25/11/2000 foram atenciosos em um momento em
10 Anos que precisei. Muito obrigado."
Jo3o Peterson | Cobrador | 29/11/2005 Cleber dos Santos - Cob.
, FOCO nos IDO's -
Indices de Desempenho Operacionais
Qlismar José Alvaro Jodio

O novo contrato de concessao do transporte coletivo de Porto

Alegre criou o Sistema de Avaliagao da Qualidade do Servico de
Transporte Coletivo, através dos indices de Desempenho Operacionais
— IDO’s que aferira 6 indices.

VISITA A NORTRAN

A Nortran recebeu a visita da Isabella Pereira, filha
do Colaborador Aristide Quinsani Pereira e da

esposa Cintia. Parabéns para familia! VAMOS CONHECER O SEGUNDO iNDICE!

2. INDICE DE QUEBRA

Forma de Calculo: Considera-se indice de quebra o valor percentual

PA 6 BENCHMARKING REALIZADO

O Supervisor Operacional Sérgio Oliveira e o Supervisor de monitoria
Heron Santiago realizaram visita no dia 15/09/15 a Empresa SOPAL com o

obtido pela divisao entre o numero de quebras de veiculo mensais
informadas através do BAD a EPTC e a frota operante.

indice de Quebra = Quantidade de Quebras por Dia / Frota Operante

objetivo de trocar experiéncias sobre limpeza e conservagao de veiculos. || das Concessionarias
Na oportunidade foram recebidos pelo Sr. Marcio Campos - Controle de
Manutenc&o, que descreveu os processos e as melhorias implantadas na || Medigzo: Mensal
area de conservacdo. Também foram esclarecidas duvidas sobre os
produtos utilizados e a distribuicdo das equipes nos turnos da noite e do

. _ e _ _ Objetivo: Obter a reducao do indice de quebra, a baixo de 0,3%.
dia. ANortran agradece a disponibilidade e acolhida da equipe SOPAL.

NO PROXIMO PARADA OBRIGATORIA

PA 6 LOCAIS CRITICOS

A CIPA — Comissao Interna de Prevencgao a Acidentes da Nortran esta
realizando um trabalho nos locais criticos que mais
ocorrem acidentes, o objetivo é analisar o local, sugerir
melhorias junto aos 6rgaos competentes e principalmente, alertar as

VAMOS CONHECER O TERCEIRO iNDICE!

“indice de Reprovacao da Vistoria™

tripulagdes para terem maior atengao nestes pontos.

ANIVERSARIOS DE 01 a 15 DE NOVEMBRO
OPERACIONAL ADMINISTRAGAO

O primeiro local analisado foi a Av. Francisco Trein, esquina com Assis

Brasil, ao lado do Shopping Bourbon Wallig. Este local tem um grande

fluxo de pedestres, que muitas vezes estao desatentos ao atravessarem a 1 Claudio Silva 9 Paulo Cardoso 9 Jhoni Justino
. _ _ ] o 1 Rodrigo Silva 10 Alexandre Silval 9 Lauro Lopes
avenida, saindo ou chegando ao shopping, até desobedecendo os sinais 3 Adelar Foltz 10 gor Pereira 14 Andre Santos
de transito, o que gera um cenario propicio ao acidente, em especial 4 Volnei gomes 10 Luis Luiz MANUTENQAO
5 Fausto Guarnieri 10 Jose Silva
atropelamentos. : . . 4 Adao Duarte
) ) L . 6 Maicon Ferreira 11 Andre Crescencio
Motorista fique atento, dirija com cautela, Cobrador auxilie o colega, 6 Janete Conceicao 11 Jauri Lencina 4 Marcelo Tavares
assim poderemos evitar acidentes. 6 Atis Machado 13 Joao Freitas
7 Valdecir Silva 13 Marcio Oliveira
7 Carlos Goncalves 14 Claiton Santos
8 Ocir Oliveira 15 Leandro Vieira
8 Laurindo Xavier 15 Leonardo Policarpo
8 Jonas Vieira
9 Eduardo Santos
9 Jose Hidalgo
9 Paulo Vieira
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