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O Parada Obrigatoria agradece
a colaboraciao das ECGIs.
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Entrou em contato telefénico a Psicologa
Marcela, para
registrar um elogio a tripulagdo: Motorista
Marco Carvalho e Cobrador Rodrigo
Madeira pelo atendimento que ela
presenciou a um passageiro
cadeirante na linha Chacara das Pedras.
refere que a tripulacao
foi muito atenciosa com o cadeirante (que
estava desacompanhado),
atendendo-o prontamente e conduzindo
toda a situacdo de maneira

tranquila e cuidadosa. Parabenizou os

da empresa VAP -

Marcela

colegas e a empresa pelo bom

atendimento! Marcela César - Psicologa VAP

PA 4 CAMPANHA DO BRINQUEDO E
DO LIVRO 2014 - 1° FASE

¥ N
Foram arrecadados 255 itens (entre brinquedos, livros e calgados), doados para
Associagcéo de Moradores do Jd. Leopoldina (AMOJALE), onde foi realizada uma
grande festa com distribuicdo de brinquedos para as criangas da comunidade em
11/10/2014.

Agradecemos aos colaboradores e familiares que contribuiram para esta campanhal
Obs. Em novembro, o Juquinha estara de volta para abrir a 2° fase da Campanha do
Brlnquedo e L|vro espec:lal de Natal.

"Elogio os colegas da manutencgéo Marcelo Fernandes Tavares
- Mecanico e Geraldo Padilha - Lider de Manutengéo, pois o0s
dois sdo muito atenciosos, procuram sempre solucionar os
problemas que os Motoristas informam, s&o disponiveis e
sempre tentam entender e escutar o colaborador para resolver
a situagdo. Deixo o meu muito obrigado aos colegas e
agradego pelo profissionalismo e pela parceria!"

Edilson da Silva Felix -
Motorista

Fernando

PA 6 BENCHMARKING REALIZADO

No dia 10.10.2014 foi
benchmarking na Sopal com foco nos

realizado

processos de Suprimentos.
Participantes Nortran: Luis Henrique,
Felipe Petry e Amanda Porto
representando o Conselho de
Herdeiros.

Participantes Sopal: Ronei Breissler,
ToniLopes e Jorge Luis P. da Silva.

PA 6 INTEGRACAO DE EQUIPES

Na noite do dia 05/09/14 as equipes da Conservacgao de Veiculos, Manobristas, Abastecedores e Recepcionistas participaram de um saboroso

galeto preparado pelo Coordenador André e a Lider de Conservacgédo Andréia Lopes, com o objetivo de integracéo entre as areas. Na oportunidade

foram apresentadas as melhorias implantadas: iluminagcéo do patio da empresa e do estacionamento dos colaboradores, instalagéo dos lava jatos,

iluminagao da area da lavagem de rodas e sinalizagdo na entrada da maquina de lavar. As equipes relataram a satisfagcdo com o atendimento de

suas demandas no ambiente de trabalho e

Parabéns as equipes!

reforcaram seu comprometimento com a qualidade do servigo.
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