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Carlos Santos
Rafael Silva
Claudio Moraes
Henrique Silva
Anderson Santos
Alexandre Oliveira
Antulio Silva
Andre Barcellos
Daniel Gemerasca
Valdir Junior
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Anderson Santos
Joao Nunes
Luciano Lopes
Flaviano Oliveira
Eduardo Fernandes
Emerson Martins
Aido Junior
Filipe Saraiva
Claudete Mendes
Nauro Santos

26
27
27
28
28
28
29
29
29
29

Jose Santos
Marcelo Nascimento
Istadeu Gaspar
Tiago Santos
Vlademir Carneiro
Genaro Prestes
Amilton Pacheco
Anderson Rocha
Cristian Alves
Leandro Revelho

OPERACIONAL
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Marcio Cardoso
Joao Silveira
Jair Marcelino
Marcelo Zagna

2012 2013 
Até Outubro

1 Consumo de Pneus 295 1ª Vida (km) 96.804,27 111.999,10

2 Custo em Peças na Receita Operacional (%) 3,69 3,35

3 Orçamento de Gastos Manutenção Executado (%) 89,8 70,48

4
Segmentação de Clientes VTe Passe Antecipado 

(%)
41,23 41,38

5 Reclamações SIRC + 118 - Geral * (%) 0,61 0,57

6 Exames Periódicos Realizados - Cob (nº) 163 206

7 Segmentação de Clientes Escolar (%) 6,41 6,19

8
Oportunidades de Melhorias na Auditoria Interna 

SIG   (nº)
8 32,5

9
Tempo Médio de definição do planejamento da 

SACP (dias)
4,22 3,39

10 SAPs - Ações Preventivas  (%) 30,92 33,59

11 Murais da Gestão Conformes  (%) 99,36 100

12 Total de dias para admissão de Mot (nº de dias) 31,59 28,54

13 Horas de Treinamento   (Horas) 1,69 1,95

14 Acompanhamento Probatório Realizado  (%) 67,82 78,2

15 Satisfação com o atendimento do Serviço Médico 64,38 73,93

16 Pesquisa de Satisfação do Cliente Conorte 74 89

Média mensal
Tendência 

Favorável
Indicador (unidade de medida)

Parabéns aos Diretores, Gestores e Colaboradores pelos 
resultados obtidos em 2013!
Destacamos os Indicadores:

Parabéns aos Diretores, Gestores e Colaboradores pelos 
resultados obtidos em 2013!
Destacamos os Indicadores:

PA8 CONQUISTAS DA GESTÃO 2013 PA 6 SORTEIO DAS VÉSPERAS DE 
NATAL E ANO NOVO

Informamos que foi realizado no dia 06/12/2013 às 09:15 

horas, em frente a Sala dos Reservas com a presença de 

66 colaboradores que participaram do sorteio das 04 

folgas e 04 vagas para soltar até as 22 horas na véspera 

de Natal (24/12) e 04 folgas e 04 vagas para soltar até as 

22 horas na véspera de Ano Novo (31/12).

Os sorteados foram:

*Cds. cientes que as folgas serão por conta de horas do 

banco ou dispensa não remunerada.

UN Operacional

Os Diretores e Gestores homenagearam os colaboradores:

Adriano Saraiva, Amador Rodrigues, Amado Machado, Kleber Porto, 

Paulo Oliveira e Valdemar Santos – Nortran, Juarez Portes e Telmo Oli - 

 veira – EVEL. Por seus mais de 25 anos de empresa. Parabéns a todos que valorizam a perseverança e ajudam a 

construir as histórias das empresas EVEL e Nortran. 

Mot. 2425 EDEGAR SEVERO
Mot. 2974 ALEX ZARO
Mot. 3572 JULIO CESAR VENTURA 
Mot. 3940 LUIZ F GOMES
Cob. 3192 EVERTON P PRATES
Cob. 3491 LUIS GUSTAVO

Cob. 4185 CARLOS BARCELLOS
Cob. 4215 EVANDRO MARTINS

Dia 24/12 - Véspera de Natal
FOLGA

Mot. 2394 JOEL GELINGER

Mot. 2845 ODAIR RIZZI

Mot. 3364 ALISSOM CANUTES

Mot. 3625 LUCIANO S MACHADO

Cob. 3079 JOAO P S NUNES

Cob. 3215 RAFAEL MACIEL

Cob. 3718 EDUARDO OURIQUE

Cob. 4338 ROBSON MADRID

Dia 31/12 - Véspera de Ano Novo 
FOLGA

Mot. 2542 WILSON MARTINS
Mot. 2600 VALDIR LIMA
Mot. 3833 GILBERTO TOMAZINI
Mot. 4054 PAULO R PADILHA
Cob. 2632 VALDENIR NUNES

Cob. 2818 LUIS H. R. GONCALVES
Cob. 3365 CLAUDIO L DA S JUNIO
Cob. 4253 ADRIANO BUIGO

Soltar até as 22:00hs.

Mot. 3814 DANIEL PAIVA

Mot. 3138 ONEIDE DE CASTRO

Mot. 4191 LUCIANO DA SILVA

Mot. 3705 GERALDO VASCONCELLOS

Cob. 2705 VITOR BERNARDI

Cob. 4249 ALEX BUGS

Cob. 4425 ROGERIO CARDOZO

Cob. 3847 JORGE OLIVEIRA

Soltar até as 22:00hs.


