
Ano XI - nº 308 - 15 de Outubro de 2013

EXPEDIENTE: Jornal Mural de circulação interna da Nortran Transportes Coletivos Ltda.- Coordenação Daisy Porto Linke - Edição e Projeto Gráfico: Tecnologia da Gestão Nortran  
Redação:  Promoção da Gestão Integrada- Tiragem 08 exemplares - nortran@nortran.com.br - visite nosso site: www.nortran.com.brEquipes de Controle e

Irubi  Anselmo
Jelso  Selau
Renato Bueno
Vagner  Chaves
Hamilton Ricardo
Carlos  Barcellos 
Carlos  Rosa
Felipe  Martins

17
19
19
19
20
20
21
21

Alecsandro  Oliveira
Paulo Silva
Rafael Landin
Edson  Oliveira
Jose  Mendes
Guido  Filho
Luciano  Scherer
Joao  Siqueira

22
24
25
25
26
26
26
27

Valdenir Pereira
Ederson Campos
LeonardoFornazari
Vitor  Bandeira
Carlos  Jesus
Luis  Alves
Cristiano  Lorenco
Claudiomiro  Paula

27
27
28
29
29
30
30
31

OPERACIONAL
Marcelo  Melo
Mauricio  Quintana

31
31

Debora  Carvalho
Debora  G.Santos
Sueli  Pureza

19
28
29

ADMINISTRATIVO

Ronei  Junior

MANUTENÇÃO
29

PA 6 NOVIDADE!

“Agradeço a Odairton dos Santos e Moacir 

Bernardes – UN Manutenção pela agilida-

de em atender minha solicitação referente aos consertos dos veículos 6409 

e 6430.”

Rogério F. de Souza - Motorista

PA 9 e PA 6 VISITA CLIENTE

PA 5 e PA 10 FOCO NA MELHORIA 
CONTÍNUA 

Amanda Tolfo Porto, membro do Conselho de Herdeiros 

desde 2009, iniciou em setembro de 2013 as atividades de 

apoio ao PA 10 Prevenção Jurídica, visando conhecer os 

processos jurídicos na Nortran, com foco nas ações 

preventivas para redução de custos. 

Francisco Saraiva, membro do Conselho de Herdeiros desde 2007,ini-

Luis Henrique Ventura, Consultor desde 2011, a partir de setembro de 

2013 ampliou suas atividades de apoio as Unidades de Negócios, 

UN Recepção da Administração

A Nortran passou a contar com o maior apoio dos colegas:

ciou em junho de 2013 as atividades de apoio ao PA3 

Gestão do Diesel, visando conhecer os processos de 

acompanhamento do desempenho dos motoristas com 

foco em ações para ampliar a produtividade operacional. 

visando intensificar a implantação de melhorias nos 

processos, com foco na satisfação dos colaboradores, na 

produtividade das UNs e na redução de custos.

Em 27.09.13 a Nortran recebeu a visita da cliente Teresinha Vargas, suas 

sugestões à Empresa são frequentes e na maioria das vezes são atendidas, por

 isso a cliente Teresinha optou por 

agradecer pessoalmente. Na 

visita aproveitou para conhecer as 

Unidades de Negócio Operacional 

e a Recepção da Administração, 

d e s t a c o u  a  a t e n ç ã o  e  

d i s p o n i b i l i d a d e  d o s  

colaboradores da Nortran,  citou o 

colega Lucas Fornazari da UN

UN Tecnologia da Gestão

Dariane Nunes - Coord. DH

O serviço de psicologia do SEST SENAT oferece 

atendimento psicoterápico para crianças a partir 

de 3 anos e para adultos. O primeiro atendimento 

é gratuito e os demais tem o custo de R$ 25,00 por 

sessão (duração de 1 hora, 1 vez por semana). 

Serviço Social e DH

 PA 6 ATENDIMENTO 
PSICOLÓGICO

Agora nos veículos de treinamento estamos 

divulgando:o site da Nortran; o e-mail e o 

telefone do DH. 

Objet ivamos captar candidatos na 

comunidade para fazer parte da Equipe  

Nortran.

A partir de 15/10/13 o SETOR DE ESCALA estará 

recebendo os colaboradores na UN- Operacional para 

atendimento pessoal TODAS AS TERÇAS FEIRAS no 

PA 6 ATENDIMENTO: ESCALA

 Próxima reunião: 31 DE OUTUBRO DE 2013 

Horário: 15 horas - Local: DH

PA 6 UNITRAN – UNIÃO DOS 
TRABALHADORES DA NORTRAN

Operacional como exemplo de cordialidade e agradeceu a gentileza no 

atendimento da colaboradora Beth da UN Tecnologia da Gestão.

“

profissionalismo a qual desempenha sua 

Gostaria de Elogiar o meu colega o cobrador Claudiomar Souza pelo 

função sabendo contornar 

situações adversas para boa execução da viagem. 

Daniel Chagas - Motorista

A UN Operacional reformulou o período de solicitações no Terminal de 

Consulta: Agora você pode fazer sua solicitação de escala para dias úteis 

com até 03 dias úteis de antecedência e para o final de semana com até 10 

dias de antecedência.  Programe seus compromissos e utilize esta 

facilidade, lembrando que, para cada solicitação sua atendida, um colega 

seu participou do processo. Sérgio Oliveira - Super Oper.

Pela  pontualidade e comprometimento com seu 

trabalho".

Sérgio Oliveira - Super Oper.

horário das 08:30 às 12:00 e das 13:15 às 17:00 horas. Venha nos visitar, 

esclarecer suas dúvidas de escalas e trazer suas demandas.

Participe das reuniões da UNITRAN!

Agende seu atendimento pelo telefone do SEST SENAT (3374-8080). 

Atendimento para crianças ou adolescentes a primeira consulta é realizada 

com os pais ou responsáveis. Além do serviço de Psicologia, o SEST SENAT 

oferece também os serviços de Fisioterapia e Odontologia.

Divulgue esta idéia!
DanielClaudiomar

Odairton Moacir Rogério


