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O Parada Obrigatoria agradece
a colaboracao das ECQs.
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colaboradores.

Conorte, Navegantes
voluntarios que deram

No dia 19 de setembro o !
terminal Parque dos Maias
recebeu 260 participantes
para o Unidia. Contamos 1
com a presenca dos nossos
clientes, comunidade e
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Em comemorac¢ao a
Semana Farroupilha, tivemos a participagao do

e Sopal, e musicos
show no nosso evento. O

Juquinha e seus amiguinhos foram incentivar a
Campanha do Brinquedo e do Livro trazendo
alegria ao evento, principalmente as criancas.

Prepare-se revisando os resultados da sua UN,

PA 5 Auditoria Externa» 20/1 0/06

as melhorias realizadas

e planejadas para a gestdo da qualidade Nortran.

FAABENGHMARKINGIGUNGEDIDRUGHS
| No dia 15/9 a
Gestora do SQ Daisy,
ministrou a palestra
de Planejamento
Estratégico na PUC,
I sendo elogiado o
nivel de utilizacdo
das ferramentas da qualidade pela Nortran.

O grupo de estudo da Nortran em Gestao
Estratégica no Transporte Coletivo, agradece a
Daisy, pela contribuicdo para o nosso
aprendizado na Nortran.

Falecimento ' 19/12/74 4 15/10/06

"«‘ 3 A equipe Nortran agradece o convivio
com o colega Luciano Rezende
Camargo e lastima a irreparavel perda.

cadastrar uma senha)

1 - Escala

PA6 TERMINAL DE CONSULTAS

A partir de 1° de novembro estara instalado, na Sala dos Reservas do
Operacional, o terminal eletrénico de consultas para escala de
motoristas e cobradores ¢ ordem de servigos-OS da Manutencao.

DICAS PARA UTILIZACAO
A - Digite a sua matricula SEM O DIGITO
B - Digite a sua senha ( quando do 1° acesso serd necessario

C- Escolha a opg¢ao desejada:

digite 0 para sair
2 - Consulta de Servicos Pendentes (OS)
digite 0 para sair

8 - Troca de senha

0 - Cancelar-sair

PA4 NORTEANDO RUMOS

Dia 16 de

formatura de mais 20 alunos do
“Norteando Rumos”, projeto da Nortran
de preparacdo de jovens ao mercado de

trabalho.

setembro ocorreu a

REFLETINDO COM O DH: “ PORQUE FAZER PSIGOTERAPIA?”

Muitas vezes a relagdo que estabelecemos com o mundo a nossa volta pode nos gerar sofrimentos. Nos
incomodamos e sofremos quando nos encontramos em situagdes que nos causam frustracao, ansiedade, raiva, tristeza,
culpa, etc. A psicoterapia ¢ um espago privilegiado para trabalharmos estas questdes. O processo psicoterapéutico &
ideal em qualquer situagdo onde haja sofrimento (incomodos, conflitos, angustias, crises...), independente do grau com

o qual ele se manifesta.

O processo psicoterapéutico nos proporciona um espago reservado, sigiloso e acolhedor, havendo uma relagao
de confianga entre o terapeuta e o paciente, que busca identificar, localizar e discriminar angustias e situagdes
conflituosas, para que possamos ter mais tranqiiilidade e seguranca emocional.

Vocé pode encontrar atendimento psicoterapico nos seguintes locais que atendem conforme a renda:

Clinicada UFRGS Av. Protasio Alves, 297 /4°andar, sala411.Tel.3333 7025/DOMUS Rua Tobias da Silva, 248. Tel.
3395 1895/ ESIPP Rua Eng. Simdes Lopes, 115. Bairro Trés Figueiras. Tel.3338 9878/ MUSP Rua Jodo Abott, 482.
Tel. 33213215/ SAP (Serv. de Atendim. Psicoterapico) Prédio 11 da PUC, 2°ndar. Tel. 3320.3561 Psicologa
Alessandra Vargas Assis Brasil, 2959. Tel. 3340 5818..

PARABENS BIA 11!

PA4 VOLUNTARIADO:
PALESTRA EMOGOES ATITUDES
SRSt - m—

A GDHQ, Daisy Linke, reahzou palestra para os

alunos da 1* série do coleglo Monteiro Lobato, que

estao estudando o corpo humano ¢ as areas de
comportamento no cérebro. A palestra teve como
foco o livro “ Se ligue em vocé€” do “Tio Gaspa”.

Dia 30 de setembro ocorreu o casamento
de Betriz Regina e Paulo Augusto.

Desejamos toda a felicidade do mundo,
satide e companheirismo aos noivos.

Um abrago da Equipe Nortran.

dinamica utilizada nos treinamentos de qualidade da

Nortran.

Operacional
17.Rubi Teilor 19.Regis Andrade
17T1ag0 Vinicius 19R0dr1g0 Wagner

17.Vanilson Feijo 1 Ve Ve
17.Ricardo Pimentel )
21.Carlos Rosa

18.Aramis Prates . ;
IS Dete LA 21.Edir Nascimento
19.Marcelo Marchiori 25.Rodrigo Medaglia
19.Jelso Selau 26.Guido Filho

26.Luciano Scherer
27.Jodo Siqueira
27.Vladimir Rambor
29.Vitor Rebello
30.Luis Carlos Alves
30.Paulo Kwiecinski

Administracao

19.Débora Borges
24 .Paulo Brasil

Manutencgao

21.Marlon Marques
27.Rodrigo Oliveira

fonte: GAPSI

P_A5 TREINAMENTO PNEUS

O Grupo de Melhoria Continua -GMC visando aumento da vida
dos pneus, realizou dia 25/09 um treinamento ministrado pelo Gestor
de Manutenc¢ao - Odairton, especialmente para os recepcionistas de
veiculos que deverao ajudar no controle de entrada e saida de pneus
raspados. O treinamento contou com a participacdo do Gestor
Operacional Externo - Casarin.

FELICIDADES

Aniversariantes
16 a 31
de outubro .,

EXPEDIENTE: Jornal mural de circulagdo interna da Nortran Transportes Goletivos Ltda - Coordenagéo: Daisy Porto Linke - Edicéo e Projeto Gréfico: Imagem (51) 3241.3801- imagemcomunic@terra.com.br - Redacdo: Equipe da Qualidade Nortran - Tiragem: 20 exemplares: nortran@nortran.com.br - visite nosso site wwwnortran.com.br
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